
 

FICHE DE POSTE 
Corps (grades) : Technicien.ne, Agent.e de maîtrise   
 

 
 

LOCALISATION 
Direction : Caisse des écoles du  20 -ème arrondissement Service : Ressources Humaines 

Adresse : 30-36 rue Paul Meurice 

Code Postal : 75020     Ville : Paris 

Arrondissement : 20ème arrondissement Accès : Paris 20ème Porte des Lilas 
 
 

 
 
 

DESCRIPTION DU BUREAU OU DE LA STRUCTURE  
 

La Caisse des écoles du 20ème arrondissement est un établissement public autonome, présidée par le Maire du 20ème 
arrondissement et dirigée par un Directeur. 

Elle élabore, produit et sert plus de 13 000 repas par jour répartis dans 75 écoles, 10 collèges, 3 jardins d’enfants et 2 
Maison d’Aide à l’Enfance. (midi et soir week-end compris) 

Avec ses 358 agents, la Caisse des écoles du 20ème est donc chargée de l'élaboration des menus, de l'organisation et de la 
distribution des repas équilibrés, tout en assurant la sécurité alimentaire par le biais de procédures et de contrôles stricts. 

La Caisse des écoles du 20ème mène ses missions de service public en direction des enfants de l’arrondissement au travers 
de la restauration collective pendant le temps scolaire, des colonies de vacances, des centres de nature (END) et participe 
aux projets pédagogiques des écoles et de l’arrondissement. 
 
Elle s’inscrit pleinement dans les objectifs du Plan Alimentation Durable de la Ville de Paris. En 2025, elle a atteint 98% 
d’alimentation durable dont 68% en bio. Elle prend sa part dans l’ensemble des projets du 20e arrondissement : 
partenaire du Territoire Zéro Chômeur de Longue Durée, pilote du Quartier Zéro Déchet…C’est l’un des maillons 
essentiels de la communauté éducative sur les sujets notamment liés à l’environnement, l’alimentation et la nutrition.  

 
 

NATURE DU POSTE 
 

Intitulé du poste : RÉFÉRENT.E HYGIENE/QUALITE AGROALIMENTAIRE (H/F) 
Contexte hiérarchique : Sous l'autorité de la Responsable Hygiène/Qualité 

Encadrement : Non 
 

• Participer au suivi du Plan de Maîtrise Sanitaire (PMS) 
• Mettre à jour les procédures et documents qualité 
• Vérifier la traçabilité et les enregistrements de production 
• Assurer le suivi hygiène et qualité des offices scolaires 
• Contrôler le respect des règles d’hygiène (BPH, HACCP, températures…) 
• Suivre les points sensibles (PRPo, CCP) 
• Réaliser des contrôles et audits internes en cuisine centrale et dans les offices 
• Rédiger les comptes rendus et suivre les actions correctives 
• Identifier les non-conformités et proposer des solutions adaptées 
• Accompagner les équipes pour améliorer les pratiques 
• Réalisation de prélèvement microbiologique de surface 
• Participer aux missions du service qualité selon les besoins 

 
 
 

 



 

 
PROFIL SOUHAITÉ 

Qualités requises Compétence professionnelle Savoir-faire 
N°1 Une appétence pour les sujets liés 
à l’alimentation, la cuisine et l’écologie 
serait un plus 
  

N°1 Connaissance en microbiologie 
alimentaire / sécurité alimentaire 
  

N°1 Recueillir et analyser les besoins 
(formation et accompagnement) 

N°2 Rigueur, autonomie et sens de 
l’organisation 
 
N°3 Capacité à travailler en 
transversalité 
 
N°4 Force de proposition pour faire 
évoluer les pratiques en matière 
d’hygiène et qualité agroalimentaire et 
impulser une dynamique 
d’amélioration continue. 
  

N°2 Connaissance de la réglementation 
sanitaire en vigueur  
 
N°3 Maîtrise des principaux outils 
bureautiques (Pack office) 
 
N°4 Qualités rédactionnelles et esprit de 
synthèse 
 
  

N°2 Animer des groupes de travail et 
coordonner des projets transversaux 
en lien avec les directions 
 
N°3 Évaluer l’impact des actions de 
formation à travers des retours 
d’expérience, des enquêtes de 
satisfaction et des indicateurs de 
performance. 
 
 

 
 
 
Formation souhaitée : 
BTS, Licence ou Master en Hygiène / Qualité, QHSE ou Agroalimentaire 
  

 
 

CONTACT 
Nom/Fonction : Responsable Hygiène/Qualité Tél : 01.53.39.16.75 

Bureau : Caisse des Ecoles du 20ème Email : 
recrutement@caissedesecoles20.com 

Adresse : 30-36 rue Paul Meurice 75020 Paris                                                                                       njomza.krasniqi@caissedesecoles20.com                                                                                    

                                                                                                                                                                          Poste à pourvoir au 1er septembre 2026 

  

 

 
 


